do 48 hod.

KRATKODOBA
PONEHODOVA PECE

Akutni reakce na stres

Dopravni
nehoda

KRATKODOBA PONEHODOVA PECE

» Kratkodoba, ¢i akutni podoba ponehodové péce vystu-
puje jako systémové ukotvena a v praxi v urcitych typech
zasahU bézné nabizena forma pomoci.

» Vyznamnou a nedilnou soucasti akutni ponehodové péce
je koordinacni ¢innost 1ZS na nékolika Urovnich.

DOPRAVNI NEHODA

» Udalost s potencidlem traumatickych dopadt na psychic-
ky stav zucastnénych osob, at uz se jedna o primé ucast-
niky, svédky udalosti, nebo o blizké a pribuzné.

» Kazdy ¢lovék reaguje na udalost individualnim zptisobem
a svou roli zde sehrava cela rada situacnich a osobnich
faktora.

» Dopravni nehoda je situace, kterou nemlzeme dopredu
predvidat, kdy dochazi nejen ke Skodam na majetku ale
také k potencialnimu ohrozeni dusevniho zdravi zasaze-
nych osob.

» | zdanlivé lehka nehoda nas muize zaskocit a vyvolat nega-
tivné prozivanou reakci.

» Vzdy zalezi na historii jednotlivého klienta, osobnostnich
predispozicich, zdravotnim stavu a ostatnich situacnich
faktorech.

AKUTNI REAKCE NA STRES

» MUze se objevit béhem nékolika vterin az minut od doby,
kdy doslo k zazitku (tedy bezprostfedné po nehodé ¢i po
oznameni o umrti blizkého), nejpozdéji vsak do 24-48 ho-
din po této udalosti.

» Jde o obrannou nebo spiSe ochrannou reakci projevuiji-
ci se ve dvou formach: v aktivni obranné reakci - typu
A a v pasivni reakci - typu B.

» Pasivni reakce typu B svédci o zavaznéjsSi psychické re-
akci na udalost a muaze byt jednim z prediktor( rozvoje
posttraumatické stresové poruchy a dalSich moznych vaz-
néjSich psychickych obtizi.

KRIZOVA INTERVENCE NA MISTE NEHODY

» Krizovou intervenci na misté nehody poskytuji psycholo-
gové a krizovi interventi HZS a PCR.

» Interventi jsou privolavani na zakladé rozhodnuti central-
niho operacniho strediska.

» Z analyzy rozhovorU s experty vyplynulo, Ze krizovi inter-
venti jsou privolavani hlavné k vaznym dopravnim neho-
dam se zranénim, umrtim, rozhoduijici je i pfitomnost déti.

» Krizovi interventi pracuji na zakladé principl absolvova-
ného kurzu krizové intervence.

» Cilem intervence je predevsim zakladni stabilizace posti-
zeného, jeho vraceni a ukotveni zpét do reality, pomoc
pri zpracovani prvotniho Soku a integraci zazitku, norma-
lizace pocitd.

Krizova intervence
na misté nehody

POTREBY UCASTNIKU NA MISTE DOPRAVNI NEHODY
» Zajisténi zakladnich potreb

» Potreba informaci

» Bezpeclny prostor

» Orientace v situaci

» Ventilace emoci

» Cas

OSVEDCENE POSTUPY PSYCHOLOGU A KRIZOVYCH
INTERVENTU

» Stabilizace Sokové reakce formou kotveni, uzemnovani,
focusovani, prace s télem, prace s dechem

» Aktivni milceni

» Navrat a ukotveni v realité

» Psychoedukace o moznych stavech a potizich, které se
muUzou v nasledujicich dnech vyskytnout

» Predani informacniho letaku se zaklady psychoedukace
a kontakty na navazujici psychologickou péci

» Navazani na zdroj dalsi podpory nejcastéji privolanim bliz-
ké osoby

KONKRETNI DECHOVE CVICENI NA AKUTNI UZKOST
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DECHOVY DIRIGENT

1) MuzZete zavrit o€i a poloZit si ruku na bFicho.
Chvili klidné dycheijte.

2) Snazte se vést nddech do bricha tak,
Ze budete pocitat do 5.

3) Zadrzte dech a pocitejte do 3.

4) Vydechuijte tak, Ze budete s vydechem
pocitat do 5.

5) Bricho je prdzdné, znovu napocitejte do 3.

6) MizZete zacit znova (nddech 5, zadrzZet 3,
vydech 5, pauza 3, atd.)

do 3 mésicii

STREDNEDOBA

PONEHODOVA PECE

Projevy uzkosti | Depresivni ladéni
Beznadéj

Krizova intervence
po ucasti na dopravni nehodé

STREDNEDOBA PONEHODOVA PECE

» Naslednou péci se mysli péce navazujici nebo nasleduijici
po intervenci poskytnuté na misté dopravni nehody (nebo
v bydlisti klienta, kterému bylo napriklad oznameno umrti
blizké osoby).

» Pokud akutni psychologickou pomoc na misté dopravni
nehody cCi v rodinach zajistuji psychologové, obvykle nabi-
zeji zasazenym moznost opakovaného kontaktu ve formé
jednotek setkani.

» Takovy format by mohl byt povazovan za strednédobou péci.

OBTIZE ZASAZENYCH KLIENTU

» depresivni ladéni

» beznadégj

» projevy Uzkosti

» flashbacky

» obtiZze se spankem, no¢ni mUry

» strach z fizeni a z dopravy

» zvysSeny strach o blizké, o své psychické zdravi i svoji bu-
doucnost

» psychosomatické obtize

Pokud zasazeny clovék prozitou uddlost nezvlddl zpracovat
sdm Ci za podpory bezprostredniho okoli, mtiZe jej pritomnost
traumatu dlouhodobé paralyzovat, brdnit v navratu do béz-
ného Zivota nebo negativné zasahovat do navazovdni vzta-
hi. Takovy priibéh mizZe vyustit az v rozvoj posttraumatické
stresové poruchy (PTSD).

KRIZOVA INTERVENCE PO UCASTI

NA DOPRAVNI NEHODE

» Krizova intervence po ucasti na dopravni nehodé se da
zaradit jak do kratkodobé tak do strednédobé ponehodo-
vé péce, zalezi na kontextu nastavené spoluprace s od-
bornikem a Case, kdy zasazeny pomoc vyhleda

» Je casoveé omezena, obvykle se jedna o 3-5 setkani s psy-
chologem nebo krizovym interventem

» Cilem krizové intervence po ucasti na dopravni nehodé je:
> umoznit zasazenym po dopravni nehodé adekvatni

emocni abreakci

> snizit miru stresu, kterou po dopravni nehodé zazivaji
> zlepSit zvladani nehodové situace
> urychlit navrat klienta do bézného zivota

SOCIALNE-PRAVNI SLUZBY

» Socialné-pravni a podplrné sluzby poskytuji praktické in-
formace o pribéhu vysetfovani, jednani ze strany pojis-
tovny, prav poskozenych i moznosti mediace a vyrovnani
obou stran.

» S vySetrovanim dopravni nehody je spojena rada admini-
strativnich a policejnich ukond, ve kterych se poskozeni
i vinici dopravni nehody ne vzdy orientuji, coz vyustuje
v dalsi zdroje stresu.

Socialné-pravni sluzby

» Osloveni odbornici poskytujici ponehodovou péci se bud

snazi informace klientim vyhledavat a poskytovat sami,
pripadné je odkazuji na kompetentnéjsi pracovisté - na-
priklad neziskové organizace.

» Ucastnici dopravnich nehod se mohou obracet na probac-
ni a mediacni sluzbu, ktera poskytuje zminované sluzby
bezplatné

OSVEDCENE POSTUPY PSYCHOLOGU A KRIZOVYCH

INTERVENTU - STREDNEDOBA PONEHODOVA PECE

» poskytnout klientovi bezpecny prostor pro abreakci emo-
ci spojenych s dopravni nehodou

» normalizace prozivanych obtizi

» prace se skalami a moznost sledovani progresu klienta

» nacvik relaxacnich technik

» edukace

» The Acute Stress Syndrom Stabilization (ASSYST) - meto-
da vychazejici z psychotraumatologie, zalozena na snizo-
vani distresu a podpory regulace nervového systému.

STABILIZACNI MINDFULNESS TECHNIKATERAPIEACT
(ACCEPTANCE AND COMMITMENT THERAPY)*
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Péce o pozustalé

VYROKY Z ANALYZY EXPERT-
NiCH ROZHOVORU S POSKY-
TOVATELI KRATKODOBE
PONEHODOVE PECE

»Pokud maji pochybnosti policisti i operacni
stredisko, tak volaji ndm a néjak se dohod-
neme, jestli by ten vyjezd mél smysl, nemél
smysl, pripadné jak dal. (...) Pro né je to
dost tézky vyhodnotit, posoudit, standardné
to vypadad pak tak, Ze nékdy volaji, jak je to
tam hrozny, my tam ptijdeme a vlastné to
neni tak zly. Urcité je mnoho situaci, které
ndam proklouznou, protoZe ty policisti si to

vyhodnoti jinak, ale vZdy zdlezi, nékdy jde
o ndrocnou situaci, kterd vypadd ndrocné,
ale ty lidi to zvldadaji.“

psycholozka PCR

»Hlavné je v tom nenechat samotné, diileZi-
td je tam jen ta samotnd pritomnost clovéka.
Byly intervence, které jsem prosedél v podstaté
potichu a stejné mély efekt.

psycholog PCR

»Pokud se s ni dostdvdme do kontaktu primo
na misté té uddlosti, tak se snazZime tam najit
néjaké vlastné klidnéjsi misto tak, aby ten clo-
vek byl v bezpeci, nékdy treba vyuZivame toho,
Ze je usadime do hasi¢ského auta, snazime se
najit néjaké misto, aby treba pokud tam jsou
novindri, média, tak abychom je odklonili od

tady toho medidlniho zdjmu, tak aby to bylo
jakoby dobry, chranény prostor, kde by mohla
probihat ta intervence®

psycholozZka z hasi¢ské zdchranné sluzby

»V pripadé toho ustrnuti na daného clovéka
v Zddném pripadé nespéchdam, davim mu pro-
stor a cas, snazim se ho ukotvit a ,nahodit“ ho
do reality, do toho, co se stalo, davam mu fak-
tické informace, které ho vraci k realité. Vét-
Sinou to takto staci, ten clovék se stabilizuje
a uz s nim navazuji na normdlni prdci. V tom
druhém pripadé, v tom nabuzeni, piichdzi
na fadu stabilizacni techniky, jako je kotveni
v prostoru, dychaci cviceni, abych toho cloveé-
ka usmeérnil a uzemnil.”

psycholog PCR

VYROKY Z ANALYZY EXPERT-
NiCH ROZHOVORU S POSKY-
TOVATELI STREDNEDOBE
PONEHODOVE PECE

»1i lidé maji touhu zorientovat se v nové
situaci po nehodé, resit, co se stalo, nabrat
novou stabilitu a smér a naucit se zaradit
novou zkusenost dopravni nehody do Zi-
vota, véetné minimalizace dalsich dopadii
uddlosti na jejich Zivot.”

psycholog policie PCR

»Zdkladni technikou, kterou pouzivdm je roz-
hovor, napojeni se na emoce klienta, podporu-
ji ventilaci emoci.

psycholoZka dopravniho podniku

»Je to hodné o tom, Ze ti lidi potiebuji spis,
Ze maji nékoho, komu to miizou opakované
rikat a Ze je nékdo, Ze to ptijimd a Ze to bere
a ze to povazuju, nebo jd nevim, jak to fict,
Ze jim ddvdm najevo, Ze to je normdini a Ze
na to maji pravo na vsechny ty svoje proje-
vy i to, co chtéji a nechtéji, takZe to neni ani
o néjakych technikdch.“

psycholozZka zdchranné hasicské sluzby

»,Osvédcuje se to byt empaticky posluchac, ne-
chat toho ¢lovéka volné proZivat emoce, ne-
branit mu v tom. Nechat ho povidat v plném

znéni, bez toho, aby mu na to nékdo tikal,
Ze to bude dobry, nebo nad tim madvl rukou,
nebo se toho rozhovoru obdval, coz jsou ty-
pické reakce okoli.

psycholozZka dopravniho podniku

D)

VYROKY Z ANALYZY EXPERT-
NiCH ROZHOVORU S POSKY-
TOVATELI DLOUHODOBE
PONEHODOVE PECE

»1y odlisnosti jsou hlavné v technikdch, ne ka-
Zdému klientovi sedne to, co v té chvili pouZiju

a nékdy musim experimentovat, nez zjistim,
co u koho padne na tirodnou piidu. U depre-
sivnich klienti pracuji vic s aktivizaci, u fobii
zas s technikami KBT.“

psycholoZka dopravniho podniku

»Naslouchdni, byt tady a ted, stabilizovat,
normalizovat, propojovat s jinymi poziista-
lymi, poddvat véasné a vhodné informace,
postupovat stylem “step by step”, stanovovat
kratkodobé cile.“

psycholoZka v dobrovolném sdruZeni

oje to strasné individudlni. ZdleZi na tom
clovéku, jestli je to spise premyslivy typ nebo
emocni, kde to md v téle posazeny. Pracuji in-
tuitivne.“

psycholozka policie CR

»V kazdé terapii musis respektovat tempo
a strukturu toho klienta“
psycholoZka

v ambulanci klinické psychologie

»Nedélam to tiplné automaticky, Ze bych u vsech
tohleto sjizdéla, ale pokud jsou tam urcité speci-
fické véci, zeptdm se na né, kdyz vidim, Ze to tim
smérem smétuje, tak se nezapomenu vidycky
zeptat na takové ty hlavni symptomy a pokud
jeden z nich zachytim, ptdm se ddl, ale neni to
tak, Ze bych automaticky zjistovala, jestli je tam
posttraumatickd stresovd porucha, ale pokud
mi klient nékteré z téch symptomii. o kterych
vime, Ze tam patii, zmini, tak potom jdu po
tombhle, jestli to tam je nebo neni.“
klinickd psycholozka
v nemocnici i se soukromou
dopravné psychologickou praxi

do 6 mésict

DLOUHODOBA
PONEHODOVA PECE

Posttraumaticka stresova porucha | Depresivni porucha
Somatické obtize | Spektrum tzkostnych poruch

DLOUHODOBA PONEHODOVA PECE

» Pokud nedojde k zpracovani potencionalné traumatické
udalosti na Urovni kratkodobé az strednédobé péce mu-
Zou se u klient rozvinout zavaznéjsi psychické obtize.

» Hloubka a intenzita obtizi nebo to, zda se u ¢lovéka v du-
sledku dopravni nehody projevi, jsou do velké miry urco-
vany nejen zavaznosti dopravni nehody ¢&i typem ucasti,
ale vyrazné také typem osobnosti a osobni historii posko-
zeného.

» V pripadé rozvoje zavaznéjSich psychicky potizi je nutné
vyhledat pomoc psychiatra a psychoterapeuta.

ZAVAZNEJSI PSYCHICKE OBTIZE KLIENTU:
» Posttraumaticka stresova porucha (PTSD)

» Depresivni porucha

» Somatické obtize

» Spektrum uzkostnych poruch

PTSD POPIS
V nami realizovaném prizkumu se ukazalo, Zze témér 1/3
ucastnikd dopravnich nehod ma tézké nebo stredné tézké
projevy PTSD.
Triada zakladnich projevi PTSD
« znovuprozivani udalosti ve formé nutkavych myslenek,
nocnich mur, flashbackd.
« vyhybavé jednani mistlim, situacim ¢i osobam které tre-
ba i zdanlivé pripominaji udalost
« kontinualni pocit ohrozeni-ostrazitost, nervozita, bazlivost

Riziko traumatizace hrozi u nasledujicich skupin lidi:
«UCastnici dopravni nehody - pozor traumatizace hrozi
u poskozenych i vinikt

prihlizejici

.lidi, co poskytovali pomoc na misté

Svépomocné postupy v kombinaci s podporou nejblizSiho
okoli ¢asto staci, aniz by byl nutny zasah ze strany odbor-
né pomoci

PSYCHOTERAPIE

» Z naSi analyzy expertnich rozhovoru vyplyva, Ze zvolené
konkrétni metody v psychoterapii zavisi na osobnosti kli-
enta a jeho potrebach, tézko lze tedy uvést univerzalni
osveédceny postup.

» Zaroven je pristup odbornika poskytujiciho terapeutickou
¢i obecnéji ponehodovou péci ovlivnén také jeho osob-
nostnim nastavenim a typem vycviku.

» Proto zvlasté u dlouhodobé terapie nelze zobecriovat
a stanovit specifické schéma vhodné pro vSechny klienty.

UCINNE TERAPEUTICKE POSTUPY

DLOUHODOBA PSYCHOLOGICKA PECE*

» Kognitivné behavioralni terapie (KBT)

» Na trauma zamérena kognitivhé behavioralni terapie
» Skupinova psychoterapeuticka lé¢ba PTSD

» Desenzibiliza¢ni terapie vyuzivajici pohyb o¢i (EMDR)
» Lécba PTSD s vyuzitim virtualni reality

CENTRUM
DOPRAVNIHO
VYZKUMU

T A
R

Psychoterapie

EXPOZICE U LECBY PTSD - METODA KBT
Pacient se uci obavané situaci tim, ze se ji vystavi.
UCi se to pomoci pfedem naplanovanych krokd, jejichz
obtiznost se postupné zvysuje.
Nejcastéji provadime tzv. odstupnovanou expozici, pfri
které nejdriv spolec¢né s pacientem vypracujeme hierar-
chii situaci, kterych se boji.
Klient je znovu a znovu exponovan stresovym momentim
v prostredi bezpecného terapeutického vztahu.
VétsSinou dochazi k expozici i k hluboké abreakci
Tato technika je u lIé€by PTSD velmi G¢innad a muize ji pro-
vadét jen psychoterapeut s kompletnim vycvikem v kogni-
tivné behavioralni terapii

PECE O POZUSTALE

» Specialni kategorii klient( jsou pozUstali

» Do péce o pozustalé |ze zaradit i krizovou intervenci po-
licejniho interventa pfi oznamovani umrti rodinnym pfri-
slusnikim**

» Ztrata blizkého clovéka obecné je pro pozlstalé trauma-
tizujici udalosti, zvlasté prijde-li necekané, jako je tomu
v pripadé dopravnich nehod.

» Ztrata sebou prinasi celou skalu emoci, dominantni je in-
tenzivni smutek

» Dale se mlze objevit pocit bezmoci abeznadéje, pocity
osamélosti, neskutec¢nosti, porucha vnimani c¢asu, pocit
nejistoty, problémy se soustredénim, podrazdénost az po
vyrazné emocni projevy (jako je plac, kfik ¢i smich).

» Z pohledu dlouhodobé ponehodové péce byva uzite¢na
normalizace u vysSe uvedenych pocitd, se kterymi nemély
dosud pozustali zkuSenost a obavaji se o své psychické
zdravi.

» Pomoci muze také ucast pozlstalych na pietnich a vzpo-
minkovych akcich na zemrelé, narativni pristup ve vzta-
hu k praci se zarmutkem (vypravéni pribéhd,), osvétové
a preventivni akce.

» V praxi se osvedcili i svépomocné skupiny.

» V Ceské republice existuji organizace a odbornici, ktefi se
vénuji pfimo praci s pozustalymi, kontakty Ize najit www.
ponhedovapece.cz

* podrobnéji rozpracovdno v knize Komplexni systém ponehodové péce v CR
“*Viz. Osvédcené postupy psychologti a krizovych interventl - krdtkodobd po-
nehodovd péce
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Tento projekt je spdufinancovan se statni
podporou Technologické agentury CR v ramci
Programu ETA.

www.tacr.cz

Vyzkum uziteCny pro spolecnost.



